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KARTA GWARANCYJNA

1. Niniejsza gwarancja dotyczy produktow produkowanych pod marka VENTI zakupionych na terenie UE.
2. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty zakupu produktu.

3. Naprawy gwarancyjne odbywaja si¢ na koszt Gwaranta we wskazanym przez niego punkcie serwisowym
4. Gwarancja objete sa wady produktu spowodowane wadliwymi cze$ciami lub wadami produkcyjnymi

5. Gwarancja obowiazuje pod warunkiem dostarczenia do autoryzowanego serwisu oprawy o§wietleniowej
w kompletnym opakowaniu gwarantujacym bezpieczny transport wraz z catym wyposazeniem i akcesoriami
bedacym w komplecie oraz czytelnie i poprawnie wypetniong karta gwarancyjng, dowodem zakupu (paragon,
faktura, rachunek)

6. Jezeli do oprawy o$wietleniowej zostaly dolaczone Zrédla §wiatla — to nie podlegaja one gwarancji.
7. Punkt serwisowy moze odmowi¢ naprawy gwarancyjnej ;

a) Jesli karta gwarancyjna bedzie nosi¢ §lady przerdbek, nr produktu i seria bgdg inne na produkcie niz wpisane
w Karcie

b) Jesli nie zostanie do karty gwarancyjnej dotaczony dowdd zakupu (faktura, paragon)

¢) Numer dokumentu zakupu i data zakupu bedg inne niz wpisane na karcie gwarancyjnej

8. Usterki ujawnione w okresie gwarancyjnym, beda usuniete przez punkt serwisowy do 30 roboczych od daty
przyjecia produktu do naprawy przez serwis , termin ten moze by¢ przedtuzony do 60 dni roboczych w
przypadku sprowadzenie cze$ci zamiennych z zagranicy

9. Gwarancja nie s3 objete:

a) wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem (np. podiaczenie produktu
do niewlasciwego napiccia, uzycie zrodet §wiatta o nie odpowiedniej mocy, zte podtaczenie do napiecia
niezgodnego z instrukcjg obstugi i przepisami bezpieczenstwa, zabrudzenia na oprawie)

b) uszkodzenia spowodowane czynnikami zewnetrznymi (np. wytadowaniami atmosferycznymi, przepigciami
sieci elektrycznej, rodkami chemicznymi, czynnikami termicznymi i dziataniem oséb trzecich

¢) uszkodzenie powstate w wyniku podtaczenia do niewtasciwej instalacji wspotpracujacej z produktem

d) produkty nie posiadajace wypetnionej przez sprzedawce karty gwarancyjnej

e) produkty z naruszonymi plombami , lub wyraznymi oznakami ingerencji przez osoby trzecie, nie bedace
autoryzowanym serwisem

f) czynnosci zwiazane ze zwykla eksploatacja np: wymian baterii, zarowek

g) czynnosci powstate na wskutek zdarzen losowych np. pozaru, wojny, powodzi itp.

10. Jezeli autoryzowany serwis stwierdzi iz przyczyng awarii urzadzenia sa przypadki wymienione w punkcie
9 oraz wymienionych podpunktach (a-g) lub nie stwierdzi zadnego uszkodzenia, koszty serwisu oraz koszty
transportu urzadzenia pokrywa nabywca. W takiej sytuacji zostanie przedstawiona wycena naprawy odptatne;
do akceptacji osoby zglaszajacej reklamacje

11. Uszkodzenia powstate w wyniku przypadkow opisanych w pkt 9 oraz podpunktach (a-g) powoduje utratg
gwarancji

12. W przypadku gdy naprawa urzadzenia jest nie mozliwa lub spowoduje przekroczenie termindéw naprawy,
a takze gdy koszt naprawy przewyzsza warto$¢ reklamowanego produktu, Gwarant moze wymieni¢ Klientowi
oprawe¢ na nowg o takich samych lub wyzszych parametrach. Jesli oprawa nie byta dostarczona kompletna ,
zostang wymienione tylko zwrocone czgsci.

13. Gwarancje przedtuza si¢ o czas przebywania urzadzenia w serwisie

14. W sprawach nieuregulowanych tg umowa, maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Uwaga! Oprawe oSwietleniowg powinna podlacza¢ osoba posiadajaca uprawnienia!

UZYTKOWANIE OPRAW NIEZGODNIE Z WARUNKAMI GWARANCJI POWODUJE
JEJ UTRATE.
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